IKunC

MEHR ALS BERATUNG

Training

reflektierend . selbsterfahrend . praxisnah

Mit Beginn I|hrer Ausbildung werden Sie mit neuen und ungewohnten Situationen
konfrontiert. Ob im Umgang mit Vorgesetzten, Kollegen oder Kunden — gute Umgangsformen
werden dabei jederzeit von Ihnen erwartet.
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Doch wissen Sie, wie diese in der Praxis tatsachlich aussehen?

Ziele:

Lernen Sie die wichtigsten Benimmregeln in diesem Training kennen und trainieren Sie sie!

So gewinnen Sie rasch Sicherheit und Selbstvertrauen und machen stets einen guten Ein-
druck und spater sicher Karriere.

Inhalte:
e Grundlagen der Kommunikation
e Der erste Eindruck - Der perfekte Dresscode
e Dierichtige BegriRung & die eigene Vorstellung
e Smalltalk
e Benimm bei Tisch
e Sicher im Gesprach mit guten Fragen
e Der richtige Umgang mit Kritik
e Kommunikation mit Vorgesetzten
e Umgang mit dem Handy
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IKunC

MEHR ALS BERATUNG

Zielgruppe:
max. 10 Teilnehmerlnnen

Referentin: Lisa Kons

Projektkoordinatorin:
Mehr Qualitat in der Ausbildung

Termine: Donnerstag, 13.09.2018 von 9 bis 17 Uhr

Ort: Agentur KunO, MaschstralRe 20, 30169 Hannover

Investition: 239,- Euro zzgl. MwsSt.

Das Arbeitsmaterial, ein Fotoprotokoll der erarbeiteten Ergebnisse sowie
Getranke, Obst, Geback und das gemeinsame Mittagessen sind im Preis inklusive!

Haben Sie Lust dabei zu sein?
Dann melden Sie sich bitte an unter:

Herzliche GriiRe

hr KRunO-Team
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